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1. Mot du preésident

Bonjour,

Nous pouvons affirmer que I'année 2010-2011 a été une année bien remplie grace a
la contribution de toute I'équipe du Centre prévention suicide les Deux Rives et de sa
fondation. Cette année, le conseil d’administration s’est donné comme premier
mandat d’améliorer les conditions de travail de ses salariés. Certes, il y a toujours
place a lI'amélioration, mais mentionnons qu’a ma connaissance, les états financiers
et les conditions de travail n'ont jamais été aussi bons. En 2011-2012, nous
poursuivrons notre bon travail, pas toujours évident, mais combien nécessaire!

Un autre dossier d’envergure fut celui des travaux de rénovation au batiment. Nous
avons maintenant des lieux plus adaptés & nos besoins. A titre d'exemple,
mentionnons l'insonorisation de la salle de rencontre de deuil, la création d'une
entrée réservée aux personnes endeuillées et le réaménagement des espaces de
travail. C'est un plus pour le moral des employés, « quand I'environnement va tout

val ».

En 2011-2012, d’autres défis nous attendent. Mentionnons le mandat d’optimisation
des services aux personnes suicidaires de Trois-Rivieres que I’Agence de santé et
des services sociaux a confié au CPS2R et a ’Accalmie. Dans un souci de rigueur,
une conseillere professionnelle nous accompagne dans ce processus qui nous
menera, nous en sommes persuadés a une meilleure collaboration quant a
I'organisation des services offerts.

Merci aux employés pour I'amour de leur travail bien accompli. Merci aux membres
de la Fondation. Quelle chance avons-nous de vous avoir! Sachez que nous
apprécions grandement votre implication et vos résultats nous réchauffent le coeur.
Enfin merci aux membres du conseil d'administration pour leur support habituel. C'est
toujours plaisant de travailler avec vous.

Longue vie au CPS2R et a son incontournable esprit d'équipe

A

Sylvain Lamothe




2. Mot de la directrice générale

Il y a 25 ans germait dans la téte de 4 citoyens engagés la volonté de mettre sur pied
le Service prévention suicide de Trois-Rivieres : un organisme communautaire dont
la mission serait de venir en aide aux nombreuses personnes suicidaires du grand
Trois-Riviéres et a leur entourage. Vingt-cing ans plus tard, cette organisation a
grandi et est solidement implantée dans sa communauté. Son but est le méme qu’il
était au départ, mais ses objectifs et les moyens qu’elle a choisis pour y parvenir se
sont précisés. Afin de toujours mieux répondre au besoin de la population, la gamme
de services offerts s’est élargie.

En 1986, j'étais personnellement touchée par le suicide de ma marraine. Je n’aurais
jamais pensé, a cette époque, que je consacrerais plusieurs années de ma vie a
travailler afin que le suicide ne soit plus une option. Je travaille au CPS2R depuis 12
ans maintenant et la flamme est toujours bien présente. La flamme pour la cause de
la prévention du suicide et pour tous ceux qui y travaillent avec passion et conviction.
Mais aussi la flamme pour 'action communautaire et pour l'alternative aux services
offerts par le réseau public que représente le CPS2R.

Le Centre prévention suicide les Deux Rives c’est avant tout une équipe de gens
réunit autour d’une cause. Tout au long de son histoire, c’est plus de 800 personnes
bénévoles, employés et administrateurs qui ont contribué a faire de cette
organisation ce qu’elle est aujourd’hui. Parce que le suicide est un probléme collectif
et non individuel, le prévenir ne se fait pas seul. Je remercie nos précieux
partenaires, toujours plus nombreux d'année en année dont I’Agence de santé et des
services sociaux 04-17, les centres de santé et des services sociaux de Trois-
Rivieres, Maskinongé, Vallée-de-la-Batiscan et Bécancour-Nicolet-Yamaska, la
Sécurité publigue de Trois-Riviéres, le Regroupement des organismes de base en
santé mentale (ROBSM 04-17), I’Association québécoise de prévention du suicide
(AQPS), I'’Accalmie, I'Association des endeuillés par suicide (AES) La Traverse et
plus de 200 sentinelles formées depuis 2009. Et ¢a continue... .

Etre la référence concernant la problématique du suicide sur le territoire des Deux
Rives, donner des services variés et de qualité qui répondent au besoin de la
population, étre reconnu comme tel par nos pairs et nos partenaires, tout en
conservant notre autonomie de gestion et d’intervention, tel est notre défil Le
contexte actuel dans lequel les OSBL ceuvrant en santé et en services sociaux sont
conviés a s'inscrire dans la vision et a répondre aux attentes de résultats du réseau
public rend ce défi encore plus grand. Comment faire en sorte que la population
continue de bénéficier de I'alternative que lui donne les organismes communautaires
en ce qui a trait aux services d'aide aux personnes suicidaires et a leur entourage?
Voila la réflexion a laguelle nous sommes conviés.

Aboi

Hélene Roy



3. Présentation de I'organisme
HISTORIQUE

Le Centre prévention suicide de Trois-Rivieres a été créé en 1984 grace a l'effort
soutenu de bénévoles souhaitant venir en aide aux individus suicidaires de la région
et a leur entourage.

En 1986, la ligne d'intervention téléphonique voit le jour. Une offre de services
spécialisés dont les programmes de formation, de sensibilisation, de postvention et
le service de deuil se sont développés au fil des ans et selon les besoins identifiés.

Depuis la signature d’'un protocole d’entente en 1998 entre les cinq CPS des régions
04 et 17, notre CPS est responsable de la réponse téléphonique sur tout le territoire
pendant la nuit.

En 2005, afin de mieux représenter le territoire qu’il dessert, notre organisme a pris

le nom qu’il porte fierement aujourd’hui: Centre prévention suicide les Deux
Rives.

TERRITOIRE ET POPULATION

Le Centre prévention suicide dessert sur la Rive-Nord la ville de Trois-Riviéres, les
MRC des Chenaux et Maskinongé et sur la Rive-Sud, les MRC de Bécancour et de
Nicolet-Yamaska. Le CPS2R rejoint donc 226 500 personnes.

HEURES D'OUVERTURE
Bureau administratif : lundi au vendredide 8 h30a 12 hetde 13 h a 16 h 30;

Service de deuil : lundi au dimanche de 8 h 30 a 12 h, de 13 h a 16 h 30 et de
17h30a21h;

Ligne d’intervention téléphonique : 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par
an.



MISSION

Etre la référence concernant la problématique du suicide sur le territoire les Deux
Rives.

OBJECTIFS GENERAUX

Répondre aux besoins de la population concernant la problématique du suicide;
Intervenir prioritairement aupres des personnes suicidaires, des proches, des
personnes endeuillées a la suite d'un suicide et des personnes a potentiel
suicidaire éleve;

Former et soutenir des intervenants en prévention du suicide;

Intervenir aupres de la population de facon a promouvoir la vie et a prévenir le
suicide;

Favoriser la collaboration et la complémentarité entre les différents acteurs du
milieu qui interviennent avec les personnes touchées par le suicide, et ce, dans un
cadre de responsabilités spécifiques ;

Favoriser et initier les activités de recherche sur le suicide et ses implications de
facon a étre toujours a la fine pointe des méthodes d’intervention et d’offrir une
qualité optimale a notre clientéle et la partager;

- Accomplir tout travail, ceuvre, poser tout geste permettant d’atteindre les objectifs
de la corporation;

Obtenir des moyens de financement par des souscriptions publiques ou autres,
recevoir des dons, dotations et legs de bien meubles ou immeubles et administrer
le tout pour promouvoir les objectifs spécifiés ci-dessus.
VISION
Que chaque personne suicidaire recoive I'aide adéquate afin que le passage a
I’acte ne soit plus une option.

VALEURS

Le CPS2R croit en des valeurs fondamentales qui doivent transparaitre dans
chacune de ces interventions. Ces valeurs sont :

La Personne : Elle est notre raison d’étre et le centre de nos préoccupations.



La Vie : Nous croyons en elle. Nous avons la conviction profonde qu’elle vaut la
peine d’étre vécue.

Le Respect: Chaque personne représente, en tant qu’étre humain, une valeur
absolue en soi et doit étre appréciée pour ce qu’elle est.

L’Autonomie (L'autodétermination): Chaque personne qui est en pleine
possession de ses moyens a le droit de prendre par elle-méme et sans entraves
les décisions qui la concernent. Ceci implique que chaque action ou intervention
entreprise a I'égard d’'une personne nécessite son consentement. Nous croyons
profondément que toute personne a le potentiel de s’en sortir.

La Coopération: Chaque partenaire posséde une expertise complémentaire.
Nous la reconnaissons et privilégions le maillage entre chacun pour assurer une
intervention optimale.

La Solidarité : Chaque citoyen peut, dans la mesure de ses capacités, contribuer
a la prévention du suicide. Nous croyons fermement que le suicide n’est pas un
probleme individuel, mais collectif.



4. Organigramme




5. EQUIPE DU CPS2R

Conseil d’administration

Président : Monsieur Sylvain Lamothe, policier retraité de la sécurité
publigue de la ville de Trois-Riviéres

Vice-président :  Monsieur Roger Lalonde, intervenant retraité Domrémy

Secrétaire : Madame Lucie Trottier, infirmiere retraitée CHRTR

Trésorier : Monsieur Nicolas Mélé, conseiller en gestion et en

financement, FCEM

Administratrices : Madame Ginette Germain, agente de développement
commercial et industriel, CLD Nicolet-Yamaska
Madame Diane Boisselle, présidente AQDR
Madame Aline Prince, travailleuse sociale, CHRTR

Directrice générale : Madame Héléne Roy

Personnel administratif
Madame Eileen Mullin , commis-comptable
Madame Daniéle Laforce , responsable des communications

Personnel communautaire

Madame Renée Quévillon , coordonnatrice des services communautaires
Madame Marie-Eve Paquin , formatrice sentinelles (congé de maternité)
Monsieur Roger Martin , responsable sentinelles

Personnel clinique

Madame Marie-Pier Coulombe , coordonnatrice clinique
Madame Stéphanie Blais , intervenante

Madame Julie Bordeleau , intervenante

Madame Julie Champagne , intervenante

Monsieur Mathieu Dallaire, intervenant

Madame Julia lonescu Jourdan , intervenante

Madame Fany Lacerte, intervenante

Madame Julie Lapointe , intervenante

Madame Véronique Lysight-Lemay , intervenante



6. Nos membres

Le CPS2R compte présentement 246 membres en régle. Le programme de
membership demeure une priorité pour la prochaine année.

7. Nos partenaires et collaborateurs

Solidement implanté dans son milieu, le CPS2R peut compter sur la collaboration

des partenaires suivants pour l'aider a répondre aux besoins de la population
concernant la problématique du suicide :

Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec
(ASSS-04-17)
Association québécoise de prévention du suicide (AQPS)
Centre de santé et des services sociaux de Trois-Riviéres
Centre de santé et des services sociaux de la Vallée-de-la-Batiscan
Centre de santé et des services sociaux de Maskinongé
Centre de santé et des services sociaux Bécancour-Nicolet-Yamaska
Regroupement des organismes de base en santé mentale des régions 04-17
(ROBSM)
Service des loisirs de la ville de Trois-Rivieres
Accalmie
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées (AQDR section Trois-Rivieres)
Corporation de développement communautaire de Trois-Rivieres (CDCTR)
Sireté du Québec
Sécurité publique de Trois-Rivieres
Bureau du coroner
La Chrysalide
T.r.i.p.s. du Rivage
Cégep de Trois-Riviéres
Université du Québec a Trois-Rivieres
UPA Mauricie
UPA Centre-du-Québec
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec
Centraide Mauricie
Centre prévention suicide Centre-de-la-Mauricie/Mékinac
Centre prévention suicide du Haut-St-Maurice
Centre d’écoute et de prévention suicide de Drummond
Réseau de prévention du suicide des Bois-Francs
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8. Bilan des activités

8.1 Activités du conseil d’administration

Le conseil d’administration du Centre prévention suicide les Deux Rives est composé
de sept (7) administrateurs élus par I'assemblée des membres. Il peut aussi, au
besoin, s’adjoindre deux (2) membres cooptés. La provenance se définissant donc
comme suit :

5 membres individuels;
2 membres corporatifs et/ou cooptés.

En conformité avec les réglements généraux, les membres du conseil se sont réunis
aussi souvent que nécessaire.

Du ler avril 2010 au 31 mars 2011, le conseil d’administration a tenu :
une assemblée générale annuelle le 15 juin 2010.
neuf réunions réguliéres aux dates suivantes :

- 12 mai 2010

- 3juin 2010

- 1% septembre 2010
- 19 octobre 2010

- 16 novembre 2010
- 18 janvier 2011

- 22 février 2011

- 22 mars 2011.

Quatre réunions extraordinaires aux dates suivantes :

15 juin 2010
26 juillet 2010
11 aodt 2010
10 février 2011.

En plus de participer aux réunions, les membres du conseil d’administration se sont
impliqués a différents degrés :

Comités de travail :

Comité équité salariale ;
Comité révision politique organisationnelle et salariale ;
Comité membership ;

o}
o}
o}
o Comité rénovation.
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Présence aux activités de la Journée mondiale de prévention du suicide 2010
et de la Semaine de prévention du suicide 2011;

Implication & trouver de nouveaux partenaires financiers;

Présence a différentes conférences de presse et aux activités de financement;
Distribution de dépliants;

Etc.
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8.2 Activités de la direction générale

La direction du Centre prévention suicide les Deux Rives s’est impliquée a plusieurs
niveaux au cours de la derniére année, tant auprés de son équipe de travall
gu'auprés des différents acteurs régionaux et provinciaux concernés par la
problématique. Les objectifs que s’était fixés la direction en début d’année ont été en
grande partie atteints.

Evénements :

Journée mondiale 2010 et Semaine de prévention du suicide 2011

La journée mondiale 2010 a été une fois de plus l'occasion de sensibiliser la
population a la problématique du suicide. Le théme choisi était Merci d’étre la pour la
vie. Des lettres de remerciements pour leur implication en prévention du suicide ont
été envoyées a nos plus proches collaborateurs et un communiqué de presse faisant
état des derniéeres statistiques a été envoyé aux médias locaux.

Cette année encore, le CPS2R s’affichait comme chef de file lors de la semaine de
prévention du suicide. Le théme exploité était Ensemble, on peut prévenir le suicide.
Diverses activités ont été organisées. La direction et la coordination communautaire
du centre ont accordé plusieurs entrevues aux médias de la région afin de
sensibiliser la population au suicide et de promouvoir les services offerts par notre
équipe. Parmi les beaux succés, mentionnons la vigile au parc Champlain qui a attiré
une cinquantaine de personnes.

Congrés AQPS 2010-2011

La direction générale et les deux coordinations ont participé au Congrés de
prévention du suicide qui avait lieu a Rimouski. Lors de cet événement, les centres
de prévention du suicide 04-17, 'ASSS 04-17 et le ROBSM ont fait la présentation
du protocole d’entente encadrant le projet sentinelles.

Représentations et partenariats

La direction du Centre prévention suicide ainsi que les coordinations de I'organisme
sont grandement impliquées au sein de plusieurs tables sectorielles et d'importants
comités. Cette année, la direction générale a pris part aux rencontres des tables
suivantes :

- Table suicide du Regroupement des organismes de bas e en santé
mentale 04-17 (ROBSM): La table suicide est constituée des directrices
générales des CPS 04-17, du directeur général de I'’Accalmie et du
coordonnateur a la mobilisation sociale de [I'AQPS, Monsieur Luc
Massicotte. Cette année, la table a été particulierement active dans plusieurs
dossiers dont le comité d’'implantation du 811 et le programme sentinelles. La
direction du CPS2R a été élue membre substitut du CA du ROBSM. Nombre
de rencontres : 7
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- Table des directeurs généraux de CPS de I'Associati  on québécoise de
prévention du suicide (AQPS): Nombre de rencontres: 4

- Table santé mentale et dépendance du Projet clinigu e du Centre de santé
et des services sociaux de Trois-Rivieres : Nombre de rencontres : 6

- Comité suicide de la table santé mentale et dépenda nce du Centre de
santé et des services sociaux de Trois-Rivieres : Ce comité est formé de
représentants du CPS2R, de I’Accalmie, du CHRTR et du CSSSTR. Suite a
I'élaboration de la trajectoire suicide, le comité a été chargé cette année de
procéder a sa diffusion auprés des nombreux partenaires du secteur public,
parapublic et communautaire. De plus, des liens importants avec l'urgence du
CHRTR ont été créés afin de se doter des outils nécessaires pour prendre en
charge la clientéle suicidaire ambulatoire du CHRTR. Nombre de rencontres :
6

- Comité de déploiement du service régional info-sant € et info-social : Ce
comité est formé de Mme Véronique Ares de I'ASSS, d'un représentant du
Centre jeunesse, d'un représentant de chacun des CSSS de la Mauricie et du
Centre-du-Québec et d’'une représentante des centres de prévention du
suicide 04-17. Nombre de rencontres : 7

- Comité milieu de vie de I'Association pour la défen se des droits des
retraités et préretraités (AQDR) : Le CPS2R est partenaire de ’'AQDR dans
ce comité dans le but de former des sentinelles dans les résidences pour
personnes agées. Notre assurons une présence sur ce comité lorsque cette
derniére est requise. Nombre de rencontres : 1

- Trésoriere du conseil d’administration du centre de jour en santé
mentale LE TRAVERSIER : Nombre de rencontres : 5

- Membre de la Jeune Chambre de commerce de la Mauric ie Nombre de
rencontres : 6

Formations, conférences et coaching :
- Journée de ressourcement sur le travail en équipe avec les coordinations du

CPS2R (Groupe conseil CFC Management et ressources humaines).

- Gestion efficace d’une équipe de travail (Collége Lafléche).

Demandes de subvention :
- Fonds d’'aide des Bingos de Trois-Riviéres inc. : Demande de financement

pour le développement d'une page Facebook comme outil de prévention
aupres des jeunes du secondaire. Accordée.
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- Fondation Home Dépodt : Demande de subvention pour 'aménagement de
notre salle de deuil enfant. Accordée.

- Centraide Mauricie : Demande de subvention annuelle. Accordée.
- Emploi-Canada : Deux programmes carriere-été. Accordés.

-  Emploi-Québec : Une subvention pour la deuxieme phase du projet de
redressement d’entreprise. Accordée.

- Agences de santé et des services sociaux Mauricie et Centre-du-Québec ;
demande de subvention a la mission et sentinelles. Accordée.

Partenariats :

Service régional Info-santé/Info-social

La direction générale du Centre prévention suicide les Deux Rives a pris part aux
travaux du comité d’'implantation du SRISIS a titre de représentante de la Table
suicide du ROBSM. Son role était de s’assurer du respect des ententes prises avec
Info-santé et le département d'accueil, d’évaluation et d’orientation des CSSSS
subséquemment au déploiement du service Info-social 24/7, le respect de I'expertise
des CPS en intervention de crise suicidaire et I'élaboration d’un protocole d’entente
entre les centres prévention suicide 04-17 et le SRISIS.

Stagiaires en médecine

Cette année encore, par I'entremise du Dr. Manon Toupin, le Centre prévention
suicide les Deux Rives a eu I'honneur et le privilege d’étre I'un des trois milieux
choisis pour le stage en intervention de premiere ligne des étudiants en médecine
du campus de Trois-Riviéres.

Nous avons donc recu, a trois reprises au cours de l'année, cinq étudiants en
meédecine pour une journée compléte. La premiére partie de la journée était
consacrée a la présentation de I'organisme et a la sensibilisation a la problématique
du suicide. La deuxiéme partie de la journée était consacrée a la présentation du
service d’intervention téléphonique et a I'’écoute passive sur la ligne d’intervention.
Nous sommes trés fiers de contribuer a la formation et a la sensibilisation de ces
futurs médecins a la problématique du suicide et au milieu communautaire. Cette
expérience est toujours enrichissante de part et d'autre.

Protocoles :

Au cours de I'année 2009-2010, des protocoles ont été élaborés avec certains de
nos partenaires. Ces ententes devaient s’actualiser au cours de I'année 2010-2011.
En date du 31 mars 2011, les protocoles et ententes suivants se sont actualisés :

- Les 5 centres de prévention du suicide 04-17: révision du protocole
d’intervention téléphonique 24/7;
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- Centre de prévention du suicide de Lanaudiere: révision du protocole
d’intervention téléphonique 24/7;

- Service de police municipale de Trois-Riviéres : révision du protocole de
relances et de références pour les personnes suicidaires et endeuillées a la
suite d’un suicide.

En cours d’année, des protocoles ont été élaborés avec certains de nos partenaires.
D’autres, déja signés ont été révisés aux fins d’optimisation. Ces protocoles et
ententes de services se concluront au courant de la prochaine année :

- Les quatre centres de santé et de services sociaux de Trois-Rivieres,
Bécancour-Nicolet-Yamaska, Vallée-de-la-Batiscan et Maskinongé : révision
du protocole actuel en fonction de la trajectoire suicide et de I'arrivée du guide
des bonnes pratiques ;

- Service régional info-santé info-social (SRISIS) et les cing centres prévention
suicide de la Mauricie et du Centre-du-Québec : protocole visant a faciliter la
référence et la relance.

- Bureau du coroner : révision du protocole actuel.
L’équipe du CPS2R

Lorsqu’une personne me demande si travailler dans un Centre prévention suicide est
difficile au point de vue moral, je leur réponds a quel point I'équipe du CPS2R est
formée de personnes extraordinaires et pleines de vie. La raison d'étre de notre
organisme est sans contredit les personnes suicidaires, proches et endeuillées a qui
nous venons en aide. Toutefois, notre force et notre inspiration est sans contredit,
I’équipe de travail.

A l'image de la vie qu’elle porte, notre équipe se transforme et évolue. Cette année
encore, NOUs avons vu apparaitre de nouveaux visages et d’autres personnes ont
quitté nos rangs pour aller relever de nouveaux défis. Soulignons le départ de
Christelle Parenteau, intervenante. Souhaitons un bon congé de maternité a Marie-
Eve Paquin, formatrice sentinelles. Souhaitons la bienvenue a Véronique Lysight-
Lemay, intervenante et a Roger Martin, responsable sentinelles. Soulignons le retour
de Fany Lacerte, intervenante.

Privilégiés que nous sommes, nous pouvons toujours compter sur I'expertise des
personnes suivantes : Eileen Mullin, aide-comptable ; Daniele Laforce, responsable
des communications, Renée Quévillon, coordonnatrice des services
communautaires, Marie-Pier Coulombe, coordonnatrice clinique, Mathieu Dallaire,
intervenant, Julie Champagne, intervenante, Julie Lapointe, intervenante, Julie
Bordeleau, intervenante, Stéphanie Blais, intervenante et Julia lonescu-Jourdan,
intervenante.

Rencontre d’équipe :

Les réunions d’équipe occupent une place de premiére importance au sein de notre
organisme, que ce soit les réunions cliniques mensuelles menées de main de maitre
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par la coordination clinique et auxquelles participent la coordination communautaire,
I'équipe d’intervention et de fagcon ponctuelle la direction générale; les réunions de
I’équipe du service de deuil; les réunions de coordination auxquelles participent les
coordonnatrices, la responsable des communications et la direction générale, les
deux réunions d’équipe annuelles et les nombreuses rencontres ponctuelles tenues
entre les différents membres de I'équipe.

La direction générale a participé a une vingtaine d e réunions au courant de
'année et a un nombre incalculable de rencontres p  onctuelles.

De plus, la direction générale a tenu cette année une réunion d'équipe afin de
présenter aux membres du personnel un résumé des travaux effectués par la
direction et I'administration depuis I'embauche de Mme Marie-Josée Suzor,
conseillere en redressement d’entreprise soit I'organigramme de la Fondation, le
nouvel énoncé de mission, les valeurs, les objectifs de I'organisme, les priorités
2010-2011 et le manuel des employés. Cette réunion a donné 'opportunité a tous
d’exprimer leur opinion et d’adhérer a une vision commune.

Manuel des employés :

La direction générale a procédé cette année a I'élaboration d’'un manuel des
employés et d'un cahier de I'administrateur. Ces outils de référence facilitent
I'intégration des employés et des administrateurs. Il vise & présenter notre organisme
et les aspects principaux de son fonctionnement. On y trouve notamment I'historique,
la vision, la mission, les valeurs auxquelles nous adhérons, I'organigramme, les
réglements généraux, les différentes politiques et procédures de notre organisme en
matiere de gestion des ressources humaines. Lors d’'une rencontre d’équipe ainsi
gu’'a l'occasion d'une réunion du conseil d’administration, la direction générale a
présenté et remis a tous les employés et administrateurs leur document respectif.
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Bilan orientations 2010-2011

Révision des conditions de travail des employés

L'amélioration des conditions de travail de ses employés est la priorité pour
I'administration et la direction du CPS2R.

Cette année, nous avons procédé a de nombreuses améliorations soit le respect du
plan quinquennal de renouvellement de notre parc informatique, le développement
des outils de communication interne dont la création d’'un manuel des employés et
d'une politigue contre le harcélement en milieu de travail et I'actualisation de la
description des différents emplois au sein de I'organisme.

L’exercice d’équité salariale fait par la direction nous a permis d’avoir une vision juste
du salaire que nos employés seraient en droit de gagner en fonction des exigences
demandées et du niveau de responsabilités qu’ils assument, en plus de confirmer le
trop grand écart salarial entre les postes de coordinateur et le poste d’intervenant.
Rappelons que I'an dernier, une augmentation de 1.00 $ I'heure avait été octroyée
aux intervenants.

Je tiens a remercier chaleureusement Monsieur Normand Duchesne, ressources
humaines UQTR qui m’a offert bénévolement son aide dans le dossier équité.

Assurer une meilleure visibilité de I'organisme

Gréace au support financier octroyé par Emploi-Québec, nous avons pu compter sur
I'aide de Monsieur Daniel Vezeau, service-conseil, pour accompagner la responsable
des communications dans I’élaboration d’'un plan de communication triennal.

Site internet et web 2.0

Force est de constater que malgré tous les efforts consentis depuis les dix derniéres
années, nous n’arrivons pas a rejoindre les jeunes de la méme fagcon que nous
rejoignons les clienteles adultes et ainées soit par le biais de la ligne d’intervention
téléphonique 24/7. Nous n'avons qu'a observer les habitudes sociales des
adolescents et des jeunes adultes autour de nous pour constater que I'utilisation des
réseaux sociaux remplace maintenant le téléphone traditionnel.

Au Québec, Facebook est le réseau social le plus populaire avec son taux
d’abonnement de 57 %. 84 % des jeunes québécois de 15-19 ans utilisent
Facebook, 85 % des 20-24 ans, 65 % des 25-29 ans et 55 % des 30-34 ans. En
moyenne, les 34 ans et moins visitent Facebook 16 fois par semaine, soit un peu
plus de 2 fois par jour.

La gestion d'une page Facebook et I'adaptation de notre site internet en fonction du
web 2.0 sont pour nous un incontournable. Les travaux ont commencé cette année
et se concluront I'an prochain.

Révision du programme de membership
Les membres du conseil d’administration se sont rencontrés a quelques reprises
cette année dans le but de réviser le programme de membership. Certaines
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décisions ont été prises dont celles d'octroyer aux sentinelles le statut de membres
de la corporation.

Mise sur pied du service de deuil pour enfants (6-12 ans)

Depuis février 2009, les enfants endeuillés a la suite d’un suicide ont acces a un
service de suivi individuel. L'an dernier, grace a I'apport financier du Fonds d’aide
des Bingos de Trois-Riviéres inc. et de la Fondation prévention suicide les Deux
Rives, nous avons formé tous nos intervenants a l'intervention de groupe auprés de
jeunes endeudillés par suicide agés de 6 a 12 ans avec I'objectif d’offrir ce service en
2010-2011.

Un manque d’effectif et l'instabilité de I'équipe de travail ont fait en sorte que nous
avons préféré retarder le début des groupes de deuil enfants a I'an prochain. Il est
important de comprendre que les personnes endeuillées par suicide vivent une
profonde détresse et que la stabilité de I'équipe qui intervient auprées d'eux est
essentielle. Cela I'est encore davantage lorsqu’il s’agit d’enfant.

Consolidation du service de postvention

Le service de postvention en milieu scolaire et en entreprise doit étre consolidé afin
de conserver notre expertise et notre rapidité d’action. Différents travaux ont été
effectués dont la rédaction d’un protocole d’application terrain et une mise a niveau
de I'équipe de postvention.

Déploiement des sentinelles sur tout le territoire

Cette année, grace au financement de 'ASSS 04-17 et a la précieuse collaboration
des CSSS de Trois-Riviéres, Bécancour-Nicolet-Yamaska, Maskinongé et Vallée-de-
la-Batiscan, nous avons formé 110 sentinelles sur le territoire les Deux Rives et nous
avons assuré un soutien aux 106 sentinelles formées I'année derniere.

Rénovation des locaux du CPS2R

Les habitués de notre organisme s’entendent sur le fait qu’il devenait urgent de
procéder a des travaux majeurs de rénovation dans nos locaux. En fait, rien sinon
guelques petits travaux de peinture, n'avait été fait depuis plus de dix ans. Comme
entendu, nous avons procédé a plusieurs améliorations dont I'insonorisation de notre
salle de rencontre, la peinture de nos bureaux, le sablage et le vernissage des
planchers de bois, le réaménagement des deux salles de bain, I'achat de stores et
de rideaux. Quel changement!

Nous tenons a souligner I'apport exceptionnel de Mme Lucie Trottier qui a pris en
charge ce dossier. Merci Lucie !
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8.3 Activités des services communautaires

Ce fut une année trés active pour les services communautaires. L'expertise en
formation du CPS2R est largement reconnue. Ainsi, nous sommes souvent sollicités
par les intervenants du milieu qui souhaitent parfaire leurs connaissances lors de
formations spécifiques.

Cette année, soixante-six (66) activités ont été ré alisées par les services
communautaires du CPS2R. Elles ont rejoint 3 000 pe  rsonnes.

Programmes de formation

Formation accréditée « Intervenir aupres de la pers  onne suicidaire a l'aide
du guide des bonnes pratiques »

Renée Quévillon, coordonnatrice des services communautaires formatrice
accréditée par I'AQPS.

Nombre de formations données : 3

Nombre de personnes ayant recu la formation : 18

Temps de formations totales : 63 heures

Formation de base en intervention de crise suicidai re
Nombre de formations données : 2

Nombre de personnes ayant recu la formation : 40
Temps de formations totales : 30 heures

Formation en intervention téléphonique pour le CPS2 R
Nombre de formations données : 1

Nombre de personnes ayant recgu la formation : 2

Temps de formations totales : 21heures

Postvention

En plus de former des intervenants en intervention auprés des personnes
suicidaires, le CPS2R offre la possibilité aux institutions de former des membres
de leur personnel afin de mettre en place un programme de postvention.

Ces formations sont ainsi données soit a des institutions ayant déja en place le
programme et voulant se perfectionner, soit & de nouveaux milieux ou le
programme de postvention a été instauré au cours de I'année.

Nombre de formations données : 2

Nombre de personnes formées : 20

Temps de formations totales : 8 heures

Activités de sensibilisation
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De toutes les activités offertes par les services communautaires, les sensibilisations
sont les plus populaires. Grace a elles, nous avons rejoint plusieurs groupes d’ages
provenant de milieux défavorisé, communautaire et entrepreneurial.

Cette année, le quart des demandes de sensibilisation provenait d’associations
représentant des personnes ainées du Centre-du-Québec. Les autres demandes
émanaient des centres d’éducation populaire et d’'organismes communautaires.

Nombre de sensibilisations données : 45
Nombre de personnes rejointes : plus de 600 personnes
Temps de sensibilisations totales : plus d’une cinquantaine d’heures

Conférences

Rencontre provinciale sur le suicide des ainés, Trois-Riviéres.

L’analyse différenciée selon les sexes

Conférence de Mme Renée Quévillon qui a eu des retombées trés positives pour le
Centre entre autres pour la reconnaissance de la qualité de nos conférences et la
promotion des Sentinelles.

Congres de 'AQPS, Rimouski.

Participation de Mme Renée Quévillon a une conférence sur le partenariat dans
limplantation des réseaux de Sentinelles en Mauricie et Centre-du-Québec en
collaboration avec des représentants de I'’Agence de santé et des services sociaux
04-17, le Regroupement des organismes de base en santé mentale (ROBSM) et le
Centre d’écoute et de prévention du suicide de Drummondville (CEPSD ).

Représentations et partenariats
Les mandats de partenariat confiés a la coordination des services communautaires
se sont actualisés dans les dossiers et/ou comités suivants :

CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska. Table du chantier santé mentale et
dépendances adultes;

CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan. Table du chantier Santé mentale et
dépendances du RLS 65 ans et plus;

- Table régionale de concertation des ainés du Centre-du-Québec.

Soulignons la nomination de leur projet de prévention de la détresse
psychologique et du suicide chez nos ainés au prix Egalité remis par la ministre
de la Culture, des Communications et de la Condition féminine, Christine St-
Pierre en mars 2010.

Cégep de Trois-Riviéres. Comité de postvention;

Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre du Québec. Equipe de 2° niveau,
Lancement officiel du protocole de postvention.
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Comité santé mentale issu du chantier Santé mentale et dépendances
adultes ;

Comité expert pour la mise a jour de la nouvelle formation accréditée
SOFEDUC.

Au total, la coordonnatrice des services communautaires a participé a 30 rencontres,
10 représentations et 12 comités de travail. Environ 260 personnes ont pris part a
ces activités.

Soutien aux étudiants

Les établissements collégiaux et universitaires de la région offrent des champs
d’études en relation d'aide. Nous recevons donc beaucoup de demandes de
collaboration pour divers travaux scolaires d’étudiants. C’est toujours avec un
immense plaisir que le CPS2R répond aux diverses demandes qui lui sont faites.

Nombre de rencontres : 10
Nombre d’étudiants rencontrés : 14

Expert-conseil sur la détresse psychologique et le suicide auprés des agriculteurs

avec 3 étudiantes de 'UQTR en communication sociale pour I'élaboration d’un plan
de communication.
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8.4. Programme Les sentinelles

BREF HISTORIQUE

Le programme Les sentinelles consiste a former des personnes significatives dans
la communauté afin qu’elles soient mieux outillées a repérer et a recommander des
personnes suicidaires vers les ressources d'aide spécialisée en prévention du
suicide.

Le réseau de sentinelles vise a s’assurer que le plus grand nombre de personnes en
détresse recoivent 'aide nécessaire parce que la problématique du suicide concerne
chaque citoyen et que c’est tous ensemble que nous pouvons prévenir le suicide.

A la suite d’'une entente de protocole entre les cing (5) centres de prévention suicide
de la région de la Mauricie et du Centre-du-Québec et I'’Agence de santé et des
services sociaux 04-17, les centres de prévention du suicide ont comme mandat de
former et de soutenir des réseaux de sentinelles jeunesse, adulte et ainé sur tout le
territoire et ce en étroite collaboration avec les CSSS de la région. Ce protocole
prenait effet le 1% octobre 2000.

Voici le bilan du travail effectué du1  * avril 2010 au 31 mars 2011
Nombre de sentinelles formées par territoire de CSSS

Centre de santé et des services sociaux de Trois-Riviéres

Nombre de réseaux : 11

Nombre de sentinelles : 59

Nombre de sentinelles ayant regu la premiere formation continue : 45

Nombre de sentinelles ayant recu la deuxieme formation continue : 34

Nombre de sentinelles ayant recu un soutien téléphonique (pour donner suite a
une demande sur la ligne d’'intervention) : 5

Milieux ciblés : familles d’accueil du Centre jeunesse; Commission scolaire du
Chemin-du-Roy; salons funéraires; pharmacies, organismes d’aide a domicile,
salons de coiffure, organismes de réinsertion sociale, maisons des jeunes,
Moisson Mauricie, Centraide, OMHTR, SRAAD, ROBSMO04-17, Transports
Québec, maisons de la famille, Cégep, tables de concertation, AQDR, FTQ,
écoles secondaires, résidences de personnes agées.

Centre de santé et des services sociaux de Bécancour-Nicolet-Yamaska

Nombre de réseaux : 10

Nombre de sentinelles : 27

Nombre de sentinelles ayant regu la premiere formation continue : 12

Nombre de sentinelles ayant recu la deuxieme formation continue : 4

Nombre de sentinelles ayant recu un soutien téléphonique (pour faire suite a une
demande sur la ligne d’intervention) : 2
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Milieux ciblés: maisons des jeunes, centre d’éducation populaire, familles
d’accueil du Centre jeunesse, maisons de la famille, association féminine,
auxiliaires familiales, abattoirs, syndicats, commission scolaire, centre d'action
bénévole, centres d’aide, UPA, etc.

Centre de santé et des services sociaux de Maskinongé :

Nombre de réseaux : 2

Nombre de sentinelles : 19

Nombre de sentinelles ayant recu la premiére formation continue : 8

Nombre de sentinelles ayant recu la deuxieme formation continue : 0

Nombre de sentinelles ayant recu un soutien téléphonique (pour faire suite a une
demande sur la ligne d'intervention) : O

Milieux ciblés : CAB, école secondaire 'Escale, abattoir, Canadel, etc.

Centre de santé et des services sociaux de la Vallée-de-la-Batiscan

Nombre de réseaux : 2

Nombre de sentinelles : 5

Nombre de sentinelles ayant recu la premiére formation continue : 0

Nombre de sentinelles ayant recu la deuxieme formation continue : 0

Nombre de sentinelles ayant recu un soutien téléphonique (pour faire suite a une
demande sur la ligne d'intervention) : O

Milieux ciblés : familles d’accueil, Centre jeunesse, UPA, école secondaire Le
Tremplin, Canadel, etc.
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8.5. Activités de la coordination clinique

Supervision de I'équipe d’intervention

Nombre approximatif de rencontres de supervision ponctuelles : 34
Nombre de rencontres d’évaluation annuelles : 8

Nombre de rencontres de supervision : 20

Nombre de réunions cliniques : 10

Formations continues de la coordination clinique et des intervenants

Formations de I'équipe d’intervention
Formation accréditée sur I'évaluation du potentiel suicidaire. (3 jours);
Formation toxico et trouble personnalité limite.

Formations continues de la coordination clinique
Formation accréditée sur I'évaluation du potentiel suicidaire(3 jours) x 2;
Formation Développement des compétences en intervention (5 jours);
Carrefour des pratigues en matiére d’agressions sexuelles (1 jour);
Collogue de 'AQPS a Rimouski (3 jours);
Formation « Comment gérer efficacement une équipe de travail » (4 jours);
Cours universitaires : Fondements de la dynamique familiale et
Développement vie sexuelle et affective.
Carrefour des pratiques en matiére d’agressions sexuelles (1 jour).

Présentation de services

Présentation de services au CPS de Lanaudiéere.
Représentations et partenariats
Stagiaires
2010-2011 : Le CPS2R a eu le plaisir de recevoir la visite de cing étudiants

en médecine a trois occasions.

Représentation
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La coordonnatrice clinique siége aux tables et comités suivants :

CSSS de la Vallée-de-la-Batiscan, projet clinique;

Maison de transition de la Batiscan, comité de la semaine de la santé
mentale;

Association québécoise de prévention du suicide, table des superviseurs
cliniques de CPS;

CALACS, membre du conseil d’administration;

Rencontre multidisciplinaire CSSS de Maskinongé.

La coordonnatrice clinique a également assisté aux événements suivants :

Marche de Centraide de GLV;

Soupe de Centraide.

Au total, la coordonnatrice clinique a participé a 24 (vingt-quatre) rencontres
dans I'année, dont trois (3) au CSSSVB, cing (5) a la Maison de transition de la
Batiscan, trois (3) a 'AQPS, dix (10) au CALACS, u ne (1) au CSSSTR, et deux
(2) a Centraide.
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8.6. Service d’intervention télephonique

L’intervention téléphonique est au coeur des services cliniques du CPS2R. Qu'une
personne soit directement ou indirectement touchée par le suicide, il lui est possible
de rejoindre un intervenant formé en prévention du suicide, 24 heures sur 24.
L’équipe d’intervenants, maintenant tout remunérés, est supervisée par la personne
responsable des services cliniques.

* Toutes les statistiques sont compilées du ler avr il 2010 au 31 mars 2011 *

En 2010-2011, les intervenants de la ligne d’interv  ention téléphonique du
CPS2R ont répondu a 4 803 demandes d’aide et effect ué plus de 800 heures
d’intervention. Voici les tableaux explicatifs.

Tableau 1 — Répartition des appels mensuels années 2010-2011

Total des appels

600
500
400
300

200

100
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Tableau 2 - Pourcentage et nombre d’appels par type selon le sexe en 2010-2011

Type Total Hommes Femmes
Suicidant* 43 0,90 % 30 0,62 % 13 0,27 %
Suicidaire 2321 | 48,32 % 836 | 1741 % 1481 | 30,83 %
Proche 676 | 14,07 % 213 4,43 % 463 9,64 %
Endeuillé 205 4,27 % 14 0,29 % 190 3,96 %
Information* 685 | 14,26 % 217 4,52 % 464 9,66 %
S/R* 873 | 18,18 %

Total 4803 100 % 1310 | 27,27 % 2611 | 54.36 %

- Suicidant : Situation nécessitant une mesure d’urgence (tentative en cours);
- Information : Regroupe les demandes d’information et les appels de personnes qui ne

pensaient pas au suicide;

- Sonne-Raccroche : Regroupe les faux numeéros et les appels ou la personne ne parlait

pas. Impossible donc d’identifier le sexe de la personne :

Tableau 3 - Pourcentage et nombre d’appels totaux par MRC du territoire du CPS2R

MRC Total
Vallée-de-la-Batiscan 42 1.73 %
Trois-Rivieres 1488 | 61.51 %
Bécancour-Nicolet- 371 | 15.34 %
Yamaska
Maskinongé 80 3.31%
Autres* 186 | 7.69 %
Inconnus* 252 10.42 %
Total 2419 | 100 %

* Autres : appels en provenance d’autres régions
* Inconnus : Territoires non définis

Réponse téléphonique régionalisée

A la suite d’'une entente de réponse régionalisée 24/7, le CPS2R assure la réponse
téléphonique, pour les périodes de fin de soirée et de nuit des régions de la Mauricie
et du Centre-du-Québec, c’est-a-dire qu'il prend les appels destinés au Centre
d’écoute et de prévention suicide Drummond, au Réseau prévention suicide des
Bois-Francs, au Centre prévention suicide Centre-de-la-Mauricie/Mékinac ainsi qu’au
Centre prévention suicide du Haut St-Maurice. Pour faire suite & un protocole
d’entente, nous recevons également les appels du territoire de Lanaudiére.

En 2010-2011,

ces ententes ont

comparativement a 1 041 I'an dernier.

représenté un

de 1 464 appels,
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Tableau 5 - Pourcentage et nombre d’appels a la suite d’'une entente de protocole

MRC Total

CPS Centre Mauricie-Mékinac 572 39 %
CPS Haut-Saint-Maurice 39 3%
CPS Drummond 210 14 %
CPS Bois-Francs 157 11 %
CPS Lanaudiere 486 33 %
Total 1464 100 %

Opération sauvetage

Une opération sauvetage est une mesure d'urgence effectuée auprés d'une
personne qui est en tentative de suicide ou qui menace de le faire immédiatement.
Cela consiste en un signalement aux policiers et au transport de la personne a

I'hopital :

Nombre d’opérations sauvetage effectuées : 46 (12f emmes et 34 hommes)

Relance

Une relance est un appel téléphonique effectué aupres d’'une personne suicidaire, et
ce, pour diverses raisons. Le CPS2R offre différents types de relance :

relance de sécurité : lorsque le potentiel suicidaire de la personne est élevé
afin d’assurer au besoin la sécurité de la personne;

relance autorisée : faite a la demande d'un proche lorsque ce dernier et
gu'aucune personne dans I'entourage immédiat n'est identifiée comme
adéquat a intervenir. Permets d’évaluer I'urgence et d’intervenir au besoin.

45 relances autorisées et 5 relances de sécurité on

Activités en lien avec les protocoles

Suivi de crise

t été effectuées.

A la suite du protocole d’entente avec les différents corps policiers de la région, il
nous est possible d’entrer en contact avec des personnes suicidaires qui ont fait
une tentative afin de faire le tour de la situation avec eux et de leur offrir nos
services. Nous offrons un suivi téléphonique a ces personnes sur une période de
1 a 2 mois. Ainsi, il nous est possible de les soutenir dans leurs démarches et de

leur offrir une aide plus spécifique.
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SECURITE PUBLIQUE DE TROIS-RIVIERES

Nombre de demandes de relances regues 52

Nombre de relances policiéres effectuées 40

Nombre de suivis effectués a la suite d’'une relance 27

Moyenne d'appels par personne 3,5
Info-santé

A la suite d’'un protocole d’entente établi depuis quelques années, Info-Santé
nous transfére les appels des personnes suicidaires. Au cours de la derniére
année, 43 appels nous ont été transférés.

Accalmie

A la suite du protocole d’entente avec I’Accalmie, il nous est possible d’entrer en
contact avec des personnes suicidaires qui ont bénéficié d’'un séjour a I’Accalmie
afin de leur offrir nos services. Nous offrons un suivi téléphonique a ces
personnes afin de les soutenir dans leur retour a la maison et de leur offrir une
aide plus spécifique.

De plus, pour faire suite a une demande d’aide sur la ligne d’intervention, les
intervenants recommandent a I’Accalmie les personnes suicidaires pour qui une
période d’hébergement pourrait étre bénéfique. Avec I'accord verbal de l'usager,
I'intervenant prend contact avec la ressource afin de faciliter le passage d'une
ressource a une autre.

ACCALMIE

Nombre de demandes de suivis téléphoniques recues 18
Nombre de relances effectuées* 15
Nombre de suivis effectués a la suite d’'une relance 13
Moyenne d'appels par personne 4

* Certaines personnes refusent un suivi ou I'on ne réussit pas a les joindre.
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8.7. Services de deuil

Les personnes qui ont perdu un proche par suicide vivent une souffrance énorme et
elles ont besoin de soutien pour traverser ce deuil. Que ce soit au niveau du milieu
familial, scolaire ou professionnel, le CPS2R est la pour eux. Une personne
endeuillée par suicide a trois fois plus de risque de mourir elle-méme par suicide. Si
c’est un jeune qui perd un parent, ce risque est de neuf fois supérieur.

Activités de postvention

Lorsqu’'un suicide survient, il est important de recevoir une aide professionnelle
rapidement afin de réduire I'effet d’entrainement possible auprés de I'entourage.
C’est pourquoi le CPS2R a développé au fil des années une expertise en ce qui
concerne la postvention en milieu scolaire et en entreprises.

Nombre de sorties : 3

Milieux ou nous sommes intervenus: école secondaire, établissement
d’enseignement supérieur, établissement du réseau de la santé et des services
sociaux.

Nombre total d’heures d’intervention en postvention effectuées : 24 heures

Suivi individuel, suivi téléphonique et groupe de soutien

Un soutien a long terme est offert aux personnes endeuillées : suivi individuel ou
groupe ouvert. Chaque personne fait d’abord I'objet d’'une rencontre afin d’évaluer
son besoin. Il est par ailleurs possible de recevoir les deux types d’aide
parallélement.

Rencontres individuelles de suivi des personnes endeuillées par suicide :

Nombre de personnes différentes ayant fait une demande de suivi : 25
Nombre de personnes différentes ayant recu un suivi : 17

Nombre moyen du nombre de rencontres par suivi : 6

Total des rencontres : 115

Durée moyenne des rencontres : 60 minutes

Suivis et relances téléphoniques
Nombre de suivis téléphoniques : 4

Nombre moyen d’appels par suivi : 3,5
Durée moyenne des appels : 20 minutes
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Groupe de soutien :

Nombre de rencontres : 6

Moyenne de participants différents a chacune des rencontres : 9
Durée moyenne des rencontres : 3 heures
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8.8 Communications

La Journée nationale de prévention du suicide (11 septembre 2010) et la Semaine
nationale de prévention du suicide (30 janvier au 5 février 2011) représentent deux
moments forts pour le service des communications du CPS2R. Tandis que le premier
événement veut davantage aller rejoindre les partenaires, le second souhaite attirer
I'attention de la population. Des demandes d’entrevues et suggestions de sujets
auprés de divers médiums représentent autant de facons d'assurer la visibilité de
notre organisation et de se joindre au mouvement national.

Au cours de la derniére année, la Fondation prévention suicide les Deux Rives a pris
un nouvel envol avec la création de son premier conseil d’administration autonome.
Pour marquer le coup, une conférence de presse a été organisée et nous avons
informé les médias des diverses activités-bénéfices qui ont marqué I'année.

Afin d'étre présents auprés de la population, nous avons privilégié diverses
propositions d’articles (décoré en toute sensibilité & 'occasion de I'Halloween), de
chroniques (Croque la vie) et autres publications gratuites afin que notre nom circule
sur le territoire sans que nous consacrions un important budget de publicité. Une
bonne part de travail a aussi été consacrée a l'amélioration de notre matériel
promotionnel (dépliant, site internet, etc.) ou a la création de nouveaux supports ou
accessoires (banniéres, pochettes Sentinelles, page Facebook, etc.).

Une plus grande visibilité de notre organisme passe sans contredit par la diffusion de
ce que nous faisons quotidiennement au CPS2R. Tout au long de l'année, la
responsable des communications a tenu un agenda serré des activités réalisées par
ses collegues afin de monter une banque de sujets pouvant étre traités dans les
médias ainsi qu’une banque de photographies. A l'interne, la création de la lettre du
lundi a permis d’assurer une diffusion soutenue de I'information.

Représentations et réunions de tous genres

Sous la supervision de Daniel Vezeau, la responsable des communications a
complété le plan de communication triennal. Elle a participé a la création de divers
dossiers (Candidature du CPS2R pour le congres 2012 de I'AQPS, Fondation Home
Dépbt, etc.). Elle a représenté le CPS2R a I'occasion de quelques événements tels
remise de chéque, stands dans les écoles, conférences de presse et autres. Elle a
pris part ou convoqué diverses réunions de travail au CPS2R.

Formations

Plan de communication, un processus intégré a la gestion.
Yvon Laplante, Centre de formation communautaire de la Mauricie

Publicité, promotion et commandite dans les organisations sociales.
Yvon Laplante, Centre de formation communautaire de la Mauricie

Secourisme en milieu de travail, Santinel Inc.

Initiation a Publisher, ROBSM.
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9. ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2011-2012

L'année 2011-2012 nous permettra de tendre de plus en plus vers la consolidation
de nos services et de poursuivre les démarches entamées dans le cadre de la
planification stratégique 2010-2011.

Voici les dossiers qui seront actifs cette année au niveau administratif,
organisationnel, clinique et communautaire :

Optimiser les services aux personnes suicidaires d e Trois-Rivieres

L’Agence de la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec
a mandaté le CPS2R et I'organisme Accalmie, accompagnement et hébergement pour
personnes suicidaires, a entamer un processus visant a optimiser I'offre de service
aupres des personnes suicidaires de Trois-Rivieres. Un comité de travail a été mis
en place afin d’explorer quelles ressources pourraient étre mises en commun.

Améliorer les conditions de travail des employés

L'amélioration des conditions salariales, des avantages non imposables ainsi que
I'atteinte d’une meilleure équité salariale entre les différents postes est un objectif de
premier ordre pour le Centre prévention suicide les Deux Rives. Ce projet de longue
haleine restera une priorité tant que les objectifs ne seront pas atteints. La direction
travaillera cette année a rendre plus efficiente la structure organisationnelle de
I'organisme. L’innovation et la créativité seront a I’honneur.

Augmenter la visibilité de I'organisation

Le Centre prévention suicide les Deux Rives est le chef de file concernant la
problématique du suicide et doit le demeurer. Le CPS2R a le devoir d’étre visible
aupres de la population et des différents partenaires afin de faire connaitre ses
différents services et d’en assurer I'accessibilité aux gens qui en ont besoin. Pour ce
faire, notre équipe poursuivra I'application du plan de communication triennal qui a
été développé en 2010-2011.

Renouveler le programme de membership
Cette année, les membres du conseil d’administration ont amorcé les travaux de
révision de la structure du programme de membership du CPS2R afin d’élargir les

types de membres autorisés et de s’'implanter encore plus solidement dans la
communauté. L'année 2011-2012 verra la finalisation de ces travaux.

38



Mettre sur pied le groupe de deuil pour enfants (6  -12 ans)

L'année 2010-2011 nous a permis de consolider le service de deuil adulte et le suivi
individuel aux enfants endeuillés a la suite d'un suicide. Une meilleure stabilité de
notre équipe d’intervention nous permettra de mettre sur pied le premier groupe de
deuil enfant a 'automne 2011.

Consolider les services de postvention

Le service de postvention en milieu scolaire et en entreprise doit étre consolidé afin
de conserver notre expertise et notre rapidité d’action. Différents travaux ont été
effectués dont la rédaction d’'un protocole d’application terrain et une mise a niveau
de I'’équipe de postvention. La suite des travaux sera finalisée en 2011-2012 soit un
plan de releve en collaboration avec les autres centres de prévention du suicide de la
région et une révision du protocole avec les CSSS de notre territoire en ce qui a trait
a la procédure a suivre de facon a favoriser I'intervention conjointe.

Poursuivre le déploiement des sentinelles sur tout le territoire

La formation et le soutien de réseaux de sentinelles jeunesse, adulte et ainé se
poursuivent cette année. En 2011-2012, créer des moyens de communiquer
efficacement avec nos sentinelles afin de favoriser leur rétention est pour nous une
priorité.

Répondre aux besoins de formations du réseau a la suite de l'arrivée du
Guide des bonnes pratiques

Le Guide des bonnes pratiques est arrivé dans les établissements du réseau de la
santé et des services sociaux accompagné d'une formation sur I'évaluation de la
dangerosité. Les formateurs des centres prévention suicide sont tributaires de cette
formation. Dés I'automne, nous devrons répondre a la demande et former plus d’'une
centaine d’intervenants des CSSS, en plus des intervenants intéressés des quatre
réseaux locaux de services de notre territoire. Ce sera une belle occasion de faire
valoir une fois de plus notre expertise et d'améliorer les relations avec nos
partenaires.

Site internet et web 2.0
La gestion d'une page Facebook et I'adaptation de notre site internet en fonction du
web 2.0 sont pour nous des incontournables. Les travaux se concluront I'an
prochain.

Rénover les locaux du CPS2R

Les travaux de réfection se poursuivront cette année, toujours dans le but d’adapter
nos locaux aux besoins de notre organisme et de nos employés.
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Logiciel d’intervention

Avec l'arrivée du Guide des bonnes pratiques, il devient pertinent de modifier nos
outils de travail en conséquence. Nos rapports d’intervention refletent maintenant la
nouvelle grille d’évaluation. Nous ferons de méme pour notre logiciel d’intervention

qui laissera place a un tout nouveau logiciel qui répondra également davantage a
nos besoins du point de vue statistiques.
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